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Im KFZ3000PLUS Programmmodul Lagerabwicklung können Sie 

Kundenbezogene Bestellungen erfassen und verwalten. Teile können auch ohne 
Eröffnung eines Auftrages direkt kundenbezogen bestellt werden. 
 

KFZ3000PLUS hilft Ihnen, Bestellungen und Warenbewegung so zu lenken, dass 
möglichst geringe Bestell- und Lagerkosten entstehen. 
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Bestellung aus der Auftragsabwicklung 

In der Auftragsabwicklung können Teile an die Disposition übergeben werden, 
falls der Lagerbestand nicht ausreicht um den Bedarf zu decken. Sie bekommen 

in der Auftragsabwicklung folgende Abfrage: 
 

 
Abbildung 1: Dispoabfrage Auftragsabwicklung 

Falls Sie diese Abfrage mit [JA] beantworten, werden die entsprechenden Teile in 

die Disposition (Tagesbestellung) übernommen. In der Auftragsabwicklung 
werden die entsprechenden Teile mit einem [*] markiert: 
 

 
Abbildung 2: In die Tagesbestellung übernommene Teile 

 
Hinweis: 
Weitere Informationen zum Thema Auftragsbearbeitung erhalten Sie in 

der separaten Beschreibung Werkstatt/Auftragsbearbeitung, in Ihrem 

KFZ3000PLUS Hilfemenü. 
 
Teile die aus der Auftragsabwicklung abgestellt wurden, müssen noch für die 

Disposition übergeben werden. Im nächsten Kapitel gehen wir auf dieses Thema 
genauer ein. 
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Tagesbestellung für die Disposition 

Im Kapitel: Bestellung aus der Auftragsabwicklung wurden Teile direkt in 
der Auftragsabwicklung in die Tagesbestellung übernommen. Diese Teile müssen 
weiter bearbeitet werden. 

 
Um Teile aus der Tagesbestellung für die Disposition zu übernehmen gehen Sie 

wie folgt vor: 
 
Im Programmmodul Lagerabwicklung gelangen Sie mit dem Reiter Kunden/Aus 

Aufträgen (Tagesbest.) in die folgende Maske: 

 

 
Abbildung 3: Tagesbestellung 

In Abbildung 3 sehen Sie alle Positionen, die direkt aus der Auftragsabwicklung 
in die Tagesbestellung übernommen wurden. In dieser Ansicht stehen Ihnen 

zunächst folgende Informationen zur Verfügung: 
 

 Teilenummer 

 Kunde mit Kundennummer 
 Auftragsnummer 

 Bestellmenge 
 Lagerbestand 

 

In Abbildung 3 haben Sie folgende Möglichkeiten: 
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Abbildung 4: Tagesbestellung - Aktion 

In Abbildung 4 ist das Feld Aktion grün markiert. In diesem Feld legen Sie fest, 

welche Aktion Sie durchführen. Sie haben folgende Eingabemöglichkeiten: 

 
L Position löschen 
D Position Drucken 

 
Ferner können Sie in diesem Feld die Bestellart bestimmen: 

 
M Monatsorder 
T Tagesordner 

E Eilorder 
S Sonderorder 

 
Sie können auch eine bestimmte Aktion für alle Positionen ausführen: 
 

 
 
Im Feld Aktion für alle kann die gewünschte Bestellart eingegeben werden 

und mit dem Button Für alle auf alle Positionen übertragen werden: 
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Abbildung 5: Teile für Tagesorder 

Geben Sie die gewünschte Aktion ein. Mit dem Button 
 

 
 
werden die Teile mit der jeweiligen Bestellart für die Disposition abgestellt. 

 
In der Disposition werden kundenbezogene Bestellungen markiert. Mit dem 

Button  können Sie die Tagesbestellung drucken. 

 

Hinweis: 
Weitere Informationen zum Thema Disposition/Bestellung erhalten Sie 
in der separaten Beschreibung Lagerverwaltung/Disposition, in Ihrem 

KFZ3000PLUS Hilfemenü. 
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Kundenbestellung: Direkterfassung 

Im KFZ3000PLUS können kundenbezogene Bestellungen direkt erfasst werden. 
Es ist nicht notwendig einen Auftrag zu eröffnen. Sie können Auswählen, ob ein 

oder mehrere Teile für die Bestellung erfasst werden sollen. Um ein Teil zu 
erfassen, gehen Sie im Programmmodul Lagerabwicklung mit dem Reiter 
Kunden/Direkterfassung 1 Teil  

 

 
Abbildung 6: Aufruf Direkterfassung Kundenbestellung 

in die folgende Maske: 
 

 
Abbildung 7: Kundenbestellungen 

Hinweis: 
Analog zum Menüpunkt Direkterfassung 1 Teil, können Sie auch den 

Menüpunkt Direkterfassung mehrere Teile aufrufen. 

 
In Abbildung 7 können Sie für den jeweiligen Kunden direkt ein Teil erfassen. 

 
Die Felder und Buttons haben folgende Funktionen: 
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Kunde 

In dieses Feld können Sie die Kundennummer eingeben. Alternativ können Sie 

mit dem Button  nach dem Kunden suchen, für den Sie ein Teil bestellen 

möchten. 

HC 

Bei diesem Feld handelt es sich um den Herstellercode. Hier können Sie das 

Kürzel eingeben, oder mit der Schnellauswahl  auswählen. 

Teil 

In diesem Feld können Sie direkt die Teilenummer eingeben. Alternativ können 

Sie nach einem Teil mit dem Button  oder der Taste F2 suchen. 

 

 
Mit diesem Button rufen Sie entweder die Kundeninformation oder die 
Teileinformation (Teilestamm) auf. Falls Sie die Teileinformation aufrufen, 

gelangen Sie in die folgende Übersicht: 
 

 
Abbildung 8: Teileinformation 

Hinweis: 
Weitere Informationen zu Teilen, entnehmen Sie bitte der separaten 

Beschreibung: Teilewesen. 
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Menge 

Geben Sie in dieses Feld die gewünschte Bestellmenge ein. 

Bestellart 

In diesem Feld wird die Bestellart eingetragen. Ihnen stehen folgende 
Möglichkeiten zur Verfügung: 

 
M Monatsorder 

T Tagesordner 
E Eilorder 
S Sonderorder 

Anzahlung 

Falls eine Anzahlung für das zu bestellende Teil vom Kunden geleistet wurde, 

kann der Wert der Anzahlung in dieses Feld eingegeben werden. 
 

 
Mit dem Button  gelangen Sie in das Preisermittlungsprotokoll. 
 

 
Mit diesem Button überstellen Sie die Kundenbestellung in die Dispo. 

 
Hinweis: 

Weitere Informationen zum Thema Disposition/Bestellung erhalten Sie 
in der separaten Beschreibung Lagerverwaltung/Disposition, in Ihrem 

KFZ3000PLUS Hilfemenü. 
 

 
Mit diesem Button können Sie einen Text für die Bestellbestätigung definieren. 

Mit dem Klick auf diesen Button gelangen Sie in die Maske, in der Sie einen 
entsprechenden Text verfassen können: 
 



  Handbuch KFZ3000PLUS 

Kundenbestellung: Direkterfassung Lagerabwicklung 

12 

 
Abbildung 9: Bestellbestätigung 

Damit der verfasste Text unter die Bestellbestätigung gedruckt wird, muss der 

Schalter Belegdruck aktiviert werden: 

 
 
In diesem Feld können Sie ferner die Anzahl der Ausdrucke bestimmen. 

Anschließend können Sie die Bestellbestätigung vom Kunden unterschreiben 
lassen. In der folgenden Abbildung sehen Sie beispielhaft eine Bestellbestätigung 
abgebildet: 
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Abbildung 10: Bestellbestätigung 

In Abbildung 7 stehen Ihnen außerdem folgende Funktionen zur Verfügung: 
 

 
 
Mit diesem Button gelangen Sie in die Übersicht der Bestellrückstände für den 
jeweiligen Kunden (Vgl. Kapitel: Kundenrückstände). 

 

 
 

Mit diesem Button gelangen Sie in die Ansicht, in der Sie die vollständige 
Kundenadresse sehen können. Außerdem werden Ihnen noch weitere 

Kontaktdaten angezeigt. 
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Mit diesem Button gelangen Sie in die Teileinformation. Dort bekommen Sie 
unter anderem Informationen über den Verkaufspreis, Angebotspreis, Bestand 

und bestellte Menge. 
 

Nachdem die Kundenbestellungen im Programmmodul Lagerabwicklung/Kunden 

erfasst wurden, müssen Sie im Programmteil Disposition verarbeitet werden. 

Dort können Sie die Bestellung durchführen. 
 

In der Disposition werden die Kundenbestellungen mit einer Markierung 
kenntlich gemacht, so dass Sie diese problemlos von den 

Dispositionsvorschlägen unterscheiden können. 
 

Hinweis: 

Weitere Informationen zum Thema Disposition/Bestellung erhalten Sie 
in der separaten Beschreibung Lagerverwaltung/Disposition, in Ihrem 

KFZ3000PLUS Hilfemenü. 
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Kundenrückstände 

Grundsätzlich werden alle Bestellrückstände im Programmmenü Lagerzugang 

aus Bestellung in der Disposition angezeigt (Vgl. separate Beschreibung: 

Disposition). 

 
Zur Anzeige der Kundenrückstände gelangen Sie im Programmmodul 

Lagerabwicklung mit dem Reiter Kunden/Info Kundenrückstände 

 

 
 
in die folgende Maske:  

 

 
Abbildung 11: Kundenrückstände 

In Abbildung 11 sehen Sie alle Bestellrückstände für einen Kunden. Sie haben 
die Möglichkeit die Informationen entsprechend einzuschränken. Eine 

Einschränkung nach Hersteller oder nach Kunden ist möglich. 

 

Außerdem können Sie die Sortierung der Informationen bestimmen. Sortieren 
Sie die Ergebnisse nach Kunden oder nach Teilen. 

 
Mit einem Doppelklick auf eine Position, gelangen Sie in die Abbildung 7. Dort 

können Sie beispielsweise die Bestellmenge ändern, oder die Anzahlung des 
Kunden eingeben (Vgl. Kapitel: Kundenbestellung: Direkterfassung). 
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